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Baustellenkommunikation in Ulm
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Sehr geehrte Stadtratinnen,
sehr geehrte Stadtrate,

vielen Dank flr Ihren Antrag vom 11.07.2023, mit welchem Sie eine Verbesserung der Baustellen-
kommunikation in Ulm anmahnen und verschiedene Vorschlage unterbreiten.

Es ist uns absolut bewusst, dass eine gute und wirkungsvolle Offentlichkeitsarbeit entscheidend ist,
welche friihzeitig und aus erster Hand Uber aktuelle und bevorstehende Baustellen im 6ffentlichen
Raum angemessen informiert, um damit das Verstandnis der Birgerinnen und Blrger gewinnen zu
kénnen. Wie Sie wissen, wurden ja seit vielen Jahren -Uber lhre Vorschlage hinaus- bekannte und
bereits regelmaBig von der Verwaltung erfolgreiche Kommunikationsmal3nahmen bei verschiedenen
Bauvorhaben in unterschiedlicher Intensitdt angewandt. Hierbei wurden abhangig vom Bauprojekt
jedes Mal die spezifisch geeigneten Kommunikationskanale herausgefiltert und dementsprechend
bedient. Im Folgenden diirfen wir lhnen ein paar wesentliche Kriterien darstellen, nach denen wir
uns bemuhen, die Kommunikationsarbeit aufzubauen:

1. Festlegung der Kommunikationsziele, die mit der Presse- und Offentlichkeitsarbeit erreicht wer-
den sollen. Dazu gehéren u.a. den Blrgerinnen und Birgern den Zweck des Projekts zu erldutern,
den Mehrwert darzustellen, Feedback aus der Burgerschaft einzuholen, verkehrliche Einschrankun-
gen anzuklndigen und v. a. die Umleitungsempfehlungen bekanntzugeben.

2. Friihzeitige Planung der Presse- und Offentlichkeitsarbeit bereits in einer frilhen Projektphase, um
ausreichend Zeit zu haben, alle notwendigen MaBnahmen zielgruppenspezifisch (u. a. MIV, Anwoh-
ner*innen, Geschaftsinhaber*innen, Pendler*innen, Bedarfstrager*innen und Stakeholder*innen)
festlegen und umsetzen zu kénnen.

3. Festlegung der geeigneten Kommunikationskanale, um die Botschaften effektiv verbreiten zu
kénnen. Dazu gehdren u. a. Pressemitteilungen, aktuelle Website-Beitrage, Nachrichten und Reels
in den sozialen Medien, Printmedien (Flyer, Anwohneranschreiben), Informationsveranstaltungen
(Burgerforen, Fihrungen, Events), Lotsen vor Ort und Aushange bzw. Infopoints im Umfeld der Bau-
stellen.
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4. Frihzeitige Kommunikation der MaBnahmen und ggf. bevorstehender Stérungen oder Umleitun-
gen, damit die Betroffenen entsprechende Vorkehrungen treffen kénnen.

5. Verwendung klarer und einfach verstandlicher Sprache, die mdglichst frei von Fachbegriffen ist,
um sicherzustellen, dass die Botschaften von der breiten Offentlichkeit gut verstanden werden.

6. Visuelle Unterstutzung anhand von Grafiken, Fotos, Planen und Diagrammen, um komplexe In-
formationen zu veranschaulichen und das Interesse der Zielgruppen zu wecken.

7. Offene Kommunikationskultur, die Birgerinnen und Biirger ermutigt, Fragen zu stellen und Be-
denken zu auBern. Hierzu Burgerbeteiligungen anbieten, entsprechende Feedback-Mdglichkeiten
etablieren z. B. in Form von 6ffentlichen Informationsveranstaltungen oder Website-Kontaktformu-
laren, bei denen Fragen gestellt und Anliegen geduBert werden kénnen.

8. Konsistente und regelmaBige Updates Uber den Projektfortschritt geben, mogliche Bauphasenan-
derungen darstellen, um Transparenz zu gewahrleisten.

9. RegelmaBige Bewertung der Presse und Offentlichkeitsarbeit, um deren Effektivitat Gberprifen
und ggf. die MaBnahmen anpassen zu konnen.

Fir die Baustellenkommunikation gibt es im Stadtkonzern einen Baukasten mit einer breiten Palette
von Instrumenten und Kanalen, aus dem sich sowohl! Verwaltung als auch die Tochter des Stadtkon-
zerns bedienen. Die wichtigsten Bausteine sind:

e Pressearbeit:
Die Pressemitteilung beschreibt die BaumaBnahme, deren Mehrwert nach Fertigstellung,
samtliche Auswirkungen auf Blrgerinnen und Blrger sowie mogliche Beeintrachtigungen
des StraBenverkehrs und konkrete Alternativrouten.

e Social Media:
- bei kleinen bis mittelgroBen MaBnahmen: Kommunikation via Twitter, Reels und Stories
auf Instagram/Facebook/TikTok mit dem Schwerpunkt, alle Beeintrachtigungen im StraBBen-
verkehr aufzuzeigen und Hilfestellungen anzubieten.
- bei groBen BaumaBnahmen: Kommunikation via Beitrag auf Twitter, Instagram und Face-
book mit dem Schwerpunkt, alle Beeintrachtigungen im StraBenverkehr und alle Auswirkun-
gen auf die Blrgerinnen und Blirger aufzuzeigen und Hilfestellungen anzubieten.

« Info-Banner/Hinweistafeln/Infobereiche/Ausstellungen:
- Beschilderung aller Baustellen mit Info-Bannern und Hinweistafeln und dem Verweis auf
die dazugehdorige Website flr Detailinformationen und einer zentralen Hotline fir Blrgerfra-
gen (z. B. SWU Verkehr)
- Temporare Infobereiche im Umfeld der Baustellen
- Temporare Ausstellungen im m25

o Website und Newsletter:
Detailinformationen zu jeder Baustelle, den Bauherren, den Baustellenbeauftragten und der
voraussichtlichen Dauer. Eine Ubersichtskarte zu allen Baustellen ist aus der Website einseh-
bar und im digitalen Newsletter dargestellt.

e Anwohnerinfo:
Zur friihzeitigen Aufklarung werden Wurfsendungen mit den Informationen zu den Bau-
maBnahmen an alle betroffenen Anwohnerinnen und Anwohner rechtzeitig vor Baubeginn
verteilt bzw. Infoabende oder FUhrungen vor Ort angeboten.
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Bei verhaltnismaBig kleinen BaumaBnahmen wird auf ein aufwandiges Pressegesprach verzichtet
und mit Mitteilungen Uber die lokale Presse sowie Uber die stadtische Internetseite und Social Media
informiert. Da kleinere Manahmen oftmals fiir die Nutzenden der HauptverkehrsstraBen und damit
fur den GroBteil der Blrgerschaft weniger von Interesse sind, jedoch vielmehr die direkten Anliege-
rinnen und Anlieger betreffen, werden diese tber den geplanten Bauablauf, die Einschrankungen
und die voraussichtliche Dauer selbiger mittels Hauswurfsendungen informiert. Dieses Instrument
wurde in der Vergangenheit u. a. bei den BaumaBnahmen an der Zinglerbriicke, an der Kénig-
stralBe, bei den BelagsmaBnahmen am Eselsberg, am Weinberg oder an der derzeit laufenden Bau-
maBnahme an der Ulmer StraBe in Wiblingen erfolgreich eingesetzt.

Neben der dargelegten Vorgehensweise werden vereinzelt Burgerinformationsveranstaltungen, wie
es beispielsweise an der Ganstorbriicke der Fall war, durchgefihrt. In diesem Rahmen haben inte-
ressierte Blrgerinnen und Burger zusatzlich noch die Moglichkeit, direkt Ruckfragen zur MaBnahme
zu stellen.

Die stadtische StraBenverkehrsbehorde verfigt in verkehrsrechtlichen Anordnungen fir Dritte, die
Auswirkungen auf den Verkehr und die Nachbarschaft haben, grundsatzlich, dass eine Information
der Anwohnerinnen und Anwohner rechtzeitig (i.d.R. mind. drei Tage vor Baustellenbeginn) zu er-
folgen hat und eine Offentlichkeitsarbeit erfolgen muss. Die Mitteilungen an die Anwohnerinnen
und Anwohner und an die Presse sind der Verkehrsbehorde vorzulegen. Sofern relevante Einschran-
kungen zu erwarten sind, werden die Informationen an die stadtische Offentlichkeitsarbeit und (iber
den "ulm baut um"-Newsletter weitergegeben.

Das Ziel ist es, den Dialog mit der Bevolkerung zu férdern und so ein partnerschaftliches Miteinan-
der zu schaffen. Durch diese Dialogbereitschaft kbnnen Bedenken friihzeitig erkannt und mogliche
Konflikte vermieden oder zumindest minimiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Umfang und Qualitét der Offentlichkeitsarbeit und Baustellenkommunika-
tion auch eine Frage der Kapazitaten und der Kompetenzen der jeweils zustandigen Kolleginnen
und Kollegen ist. In diesem Zuge sei daran erinnert, dass die Stadtverwaltung z. B. im Bereich der
Hauptabteilung VGV derzeit rd. sechs vakante Stellen im ingenieurtechnischen Gebiet beklagt, die
trotz wiederholten Bemihungen nicht zu besetzen sind. Zwangslaufig sind dadurch leider Abstriche
in der Anzahl der abwicklungsfahigen Projekte, dem Aufwand der Betreuung und/oder der Qualitat
der Ergebnisse erforderlich. Dennoch handelt der Stadtkonzern insgesamt stets im Wissen und Ver-
standnis, im Auftrag von und fir die Birgerinnen und Blrger zu agieren.

Freundliche GriBe

i AMALA

Gunter Czisch



e Flyer:
Bei groBeren bzw. lang andauernden Baustellen werden die Blrgerinnen und Bulrger durch
zusatzliche Detailinformationen Uber die BaumaBnahmen rechtzeitig vor Baubeginn durch
die Flyerverteilung vor Ort informiert.

e Veranstaltung:
Bei groBeren bzw. lang andauernden Baustellen werden ggf. ergéanzende Informationsver-
anstaltungen fir alle Biirgerinnen und BUrger rechtzeitig vor Baubeginn angeboten. Nach
Fertigstellung werden die Erfolge gemeinsam bei Blrgerfesten gefeiert.

e TFT-Bildschirme in den Fahrzeugen der SWU und die Doorshow im Deutschhaus:
Informationen iiber lang andauernde BaumaBnahmen werden als digitale Anzeige in den
Fahrzeugen der SWU ausgespielt. Die Monitore in Bus und Bahn erreichen viele tausend
Menschen taglich. Auch die Beamer bei den Aufziigen im Parkhaus Deutschhaus (Door-
show) werden genutzt.

Natdrlich ist nicht bei jedem Projekt eine so umfassende Beteiligung méglich, da hierfir die perso-
nellen Kapazitaten nicht ausreichend verfugbar sind. Dariber hinaus muss auch immer eine Ange-
messenheit der Mittel gewahrt werden.

Es gibt in Ulm verschiedene Akteure, die Baustellen abwickeln. Besonders relevant sind hierbei die
BaumaBnahmen im &ffentlichen Raum, da sie besondere Auswirkungen auf einen gréBeren Perso-
nenkreis und Uber die direkte Nachbarschaft hinaus haben. So bauen im &ffentlichen StraBenraum
die Stadtverwaltung selbst, aber auch die Entsorgungs-Betriebe Uim, die Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm,
die Fernwarme Ulm GmbH, die Sanierungstreuhand Ulm, andere StraBenbaulasttrager (Land Baden-
Wirttemberg, Freistaat Bayern) und verschiedene Leitungstrager (Telekom, Vodafone, ...). Alle MaB3-
nahmen unterscheiden sich je nach GréBe, Umfang, Dauer und Einschrankungen des Projekts und
damit auch in Aufwand und Qualitit der Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Exemplarisch sind nachstehend einige Verfahrensweisen in den Einheiten des Stadtkonzerns be-
schrieben.

Verkehrsplanung und StraBenbau, Grinflachen, Vermessung (VGV)

Bei MaBnahmen, die eine gewisse GroBe einnehmen und zu splrbaren verkehrlichen Einschrankun-
gen flhren, ladt die Abteilung Verkehrsinfrastruktur im Vorfeld zu einem Pressegesprach ein. In die-
sem Pressegesprach werden den Personen der Presse anhand einer Prasentation erlautert, wie die
Bauabwicklung aussieht und mit welchen Einschrankungen zu rechnen ist. Die Pressegesprache fin-
den in der Regel wenige Wochen vor dem Baustart statt. Bei der Wahl des Termins besteht die
Kunst, den richtigen Zeitpunkt zu erwischen, an dem es voraussichtlich zu keinen gréBeren Ande-
rungen im Bauablauf mehr kommt, die betroffenen Personen sich aber noch rechtzeitig im Vorfeld
informiert flihlen kénnen. Kurz vor den genannten BaumaBnahmen werden nochmals Pressemittei-
lungen Uber die stadteigene Pressestelle verdffentlicht, die zudem Uber die stadtische Internetseite,
Uber die Social-Media-Kanale und den "ulm baut um"-Newsletter der Stadt Ulm verbreitet werden.
Dieses Vorgehen wurde in den letzten Jahren u. a. beim Abbruch der Beringerbriicke, an der Lud-
wig-Erhard-Briicke, der HaBlerstraBe, der Zinglerbriicke oder dem Neubau des Kienlesbergradwegs
erfolgreich angewandt. Ebenfalls wurde die breite Offentlichkeit auf diese Weise Gber die Sanierung
der WallstraBenbriicke in den Sommerferien letzten Jahres informiert. Bei den erst genannten Mal3-
nahmen an der Ludwig-Erhard-Briicke, der HaBlerstraBe oder auch an der B 10 wurden zusatzlich
noch eigene Internetseiten (u. a. www.erneuerung-b10.de) online erstellt, um Interessierte Uber die
neusten Entwicklungen auf dem Laufenden zu halten.




